
陕西省政务大数据服务中心基础设施运维服务项目陕西省政务大数据服务中心基础设施运维服务项目中标（成交）明细中标（成交）明细

陕西中技招标有限公司受陕西省政务大数据服务中心委托，采用公开招标进行采购基础设施运维服务项目（项目编

码：SZT2024-SN-SC-ZC-FW-0351）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （运维服务）
1.1、中标（成交）供应商：云上陕西科技运营有限公司
1.2、中标（成交）总价： 12,486,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品品
目目
名名
称称

服服
务务
名名
称称

服务范围服务范围 服务要求服务要求

服服
务务
期期
限限

服务标准服务标准 单价（元）单价（元） 数量数量
单单
位位

总价（元）总价（元）

1-
1

基
础
环
境
运
维
服
务

运
维
服
务

省信息中
心数据中
心（以下
简称11号
楼数据中
心）运
维、资产
盘点贴标
专项服务
（原陕西
省电子政
务综合服
务中心项
目涉及资
产）、陕
西省政务
值班平台
运维、省
政府总值
班室视频
会议系统
网络迁移
专项服务
（主要用
于国家、
省、市、
县会议系
统）、省
政府及省
政府办公
厅视频会
议系统运
维、省政
府其他综
合运维
（平台服
务、陕西
RA密码机
认证服务
及设备运
维）、备
品备件服
务等

（1）用户满意度 服务投诉事
件：用户对运维服务不满意并提
出投诉事件每半年不超过2次，满
意度调查：≥90%。 （2）政务
云可用性 政务云平台整体可用性
应不低于99.9%，数据可靠性应
不低于99.9999%，政务云平台
使用的网络安全设备、服务器、
存储等设备都应具备高可靠性及
冗余性，即单个设备或单个节点
出现故障时，其他设备/节点可以
立刻接管任务，保证政务云平台
整体的业务连续性不低于

99.99%。 （3）运维及时性 30
分钟内事件响应及时率≥99％，
事件平均解决率≥95％。 （4）
运维规范性 ①服务提供：组建专
业运维服务团队，关键核心人员
（运维项目管理、服务经理、网
络技术、安全技术、数据库技
术、云平台技术）具备相关技术
资格，其他人员具备相关运维经
验； ②操作规范：有相应岗位职
责说明；有详细的操作指南；有
严格的管理制度；有必要的培
训；有准确详实清晰完整的工作
日志；有必备的使用工具及备品
备件； ③服务报告：周报、月
报、系统评估报告、其他不定期
报告和方案； ④服务体系：建立
符合要求的服务体系规范；使用
自动化服务流程。 （5）安全性
①系统安全：避免发生因病毒、
木马等外部因素造成系统大面积
瘫痪的安全事故； ②信息安全：
避免发生信息泄露并造成恶劣影
响的事件发生； ③风险防范及应
急预案：经常检查和评估所有信
息安全防护系统及相关制度规范
的有效性；要有适当的应急预案

并定期演练。

两
年

国际标准，主要参考以
下： （1）《信息技术
服务运行维护第1部
分：通用要求》GB/T

28827.1-2012；
（2）《信息技术服务
运行维护第2部分：交
付规范》GB/T

28827.2-2012；
（3）《信息技术服务
运行维护第3部分：应
急响应规范》GB/T
28827.3-2012；
（4）《信息技术服务
运行维护第4部分：数
据中心服务要

求》GB/T 28827.4-
2019； （5）《信息
技术服务运行维护第6
部分：应用系统服务要
求》GB/T 28827.6-
2019； （6）《信息
安全技术网络安全等级
保护基本要求》GB/T

22239-2019；
（7）《基于云计算的
电子政务公共平台服务
规范第2部分：应用部
署和数据迁移》GB/T

34079.2-2021；
（8）《基于云计算的
电子政务公共平台服务
规范第3部分：数据管
理》GB/T 34079.3-
2017； （9）《基于
云计算的电子政务公共
平台服务规范第4部
分：应用服务》GB/T

34079.4-2021；
（10）《国家电子政
务网络技术和运行管理
规范》GB/T 21061-

2007。

12,486,000.001.00项12,486,000.00

-第1页-



二、合同包2 （等保测评）
1.1、中标（成交）供应商：陕西省网络与信息安全测评中心
1.2、中标（成交）总价： 712,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品品
目目
名名
称称

服服
务务
名名
称称

服务范围服务范围 服务要求服务要求
服务服务
期限期限

服务标准服务标准 单价（元）单价（元） 数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

2-
1

测
试
评
估
认
证
服
务

等
保
测
评

省政府门户网
站含英文版
（等保三
级）、陕西省
政府网站集约
化省级平台
（等保三
级）、省政务
数据共享交换
平台（等保三
级）、国家电
子政务外网陕
西节点（等保
三级）、陕西
省省级政务云
平台（等保三
级）、秦岭视
频综合监管系
统（等保三
级）、政务值
班综合应用系
统（等保三
级）、政务值
班语音调度系
统（等保三
级）、省政府
鲁迅图书馆妙
思文献系统
（等保二
级）、政务值
班数据填报系
统（等保二
级）、政务值
班视频会议系
统（等保二
级）、政务值
班视频监控系
统（等保二
级）、卫星网
管系统（等保
二级）8个三
级和5个二级
系统的网络安
全等级测评服
务。

开展网络安全等级测评服务；依据国家等
级保护测评工作标准GB/T22239-

2019《信息安全技术网络安全等级保护基
本要求》、GB/T28448-2019《信息安全
技术网络安全等级保护测评要求》，针对
被测系统平台，开展安全物理环境、安全
通信网络、安全区域边界、安全计算环
境、安全管理中心、安全管理制度、安全
管理机构、安全管理人员、安全建设管
理、安全运维管理等方面的安全测评活
动，分析系统平台存在的安全隐患及风
险，出具《网络安全等级保护测评报
告》。测评内容主要包括： （1）安全物
理环境 测评内容主要包括：物理位置选
择、物理访问控制、防盗窃和防破坏、防
雷击、防火、防水和防潮、防静电、温湿
度控制、电力供应、电磁防护。 （2）安
全通信网络 测评内容主要包括：网络架
构、通信传输、可信验证。 （3）安全区
域边界 测评内容主要包括：边界防护、访
问控制、入侵防范、恶意代码和垃圾邮件
防范、安全审计、可信验证。 （4）安全
计算环境 测评内容主要包括：身份鉴别、
访问控制、安全审计、入侵防范、恶意代
码防范、可信验证、数据完整性、数据保
密性、数据备份恢复、剩余信息保护、个
人信息保护。 （5）安全管理中心 测评内
容主要包括：系统管理、审计管理、安全
管理、集中管控。 （6）安全管理制度 测
评内容主要包括：安全策略、管理制度、
制定和发布、评审和修订。 （7）安全管
理机构 测评内容主要包括：岗位设置、人
员配备、授权和审批、沟通和合作、审核
和检查。 （8）安全管理人员 测评内容主
要包括：人员录用、人员离岗、安全意识
教育和培训、外部人员访问管理。 （9）
安全建设管理 测评内容主要包括：定级和
备案、安全方案设计、产品采购和使用、
自行软件开发、外包软件开发、工程实
施、测试验收、系统交付、等级测评、服
务供应商选择。 （10）安全运维管理 测评
内容主要包括：环境管理、资产管理、介
质管理、设备维护管理、漏洞和风险管
理、网络和系统安全管理、恶意代码防范
管理、配置管理、密码管理、变更管理、
备份与恢复管理、安全事件处置、应急预

案管理、外包运维管理。

50日
内出具
《网络
安全等
级保护
测评报
告》，
服务期
两年。

测评依据规
范，包括但
不限于：
（1）GB/T

22239-
2019《信息
安全技术 网
络安全等级
保护基本要
求》

（2）GB/T
28448-

2019《信息
安全技术 网
络安全等级
保护测评要
求》

（3）GB
17859-

1999《计算
机信息系统
安全保护等
级划分准
则》

（4）GB/T
28449-

2018《信息
安全技术 网
络安全等级
保护测评过
程指南》
（5）GB/T

20984-
2022《信息
安全技术 信
息安全风险
评估方
法》。本项
目结项达到
合格标准：

1、符合国家
相关技术标
准和规范要
求。 2、符合
本项目测评
合同书要
求。 3、出具
《网络安全
等级保护测
评报告》。

712,000.001.00项712,000.00
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三、合同包3 （密码测评）
1.1、中标（成交）供应商：成都市信息系统与软件评测中心
1.2、中标（成交）总价： 358,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品目品目
名称名称

服服
务务
名名
称称

服务范围服务范围 服务要求服务要求 服务期限服务期限 服务标准服务标准 单价（元）单价（元） 数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

3-
1

测试
评估
认证
服务

密
码
测
评

根据招标文
件要求及合
同约定执行

根据招标文
件要求及合
同约定执行

自甲方通知入场评测之日起30个日
历日内出具《商用密码应用安全性
评估报告》和《整改建议书》

根据招标文
件要求及合
同约定执行

358,000.001.00项358,000.00

四、合同包4 （监理服务）
1.1、中标（成交）供应商：陕西赛威信息工程监理评测有限公司
1.2、中标（成交）总价： 197,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品目品目
名称名称

服服
务务
名名
称称

服务范围服务范围
服务要服务要
求求

服务期限服务期限
服务服务
标准标准

单价（元）单价（元） 数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

4-
1

信息
化工
程监
理服
务

监
理
服
务

陕西省政务大数据服务中心基础设施运维服
务项目的全过程监理服务，本项目监理范围
包括但不限于以下内容，详细监理服务范围
以项目启动后与采购人商定的监理服务方案

为准。

完全响
应招标
文件服
务要求

接受采购人提
报完整的审核
资料后30天内
完成监理任
务。

完全
满足
招标
文件
标准

197,000.001.00项197,000.00

五、合同包5 （第三方审计）
1.1、中标（成交）供应商：陕西鸿英会计师事务所有限责任公司
1.2、中标（成交）总价： 82,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品品
目目
名名
称称

服服
务务
名名
称称

服务范围服务范围

服服
务务
要要
求求

服务服务
期限期限

服务标准服务标准
单价单价
（元）（元）

数量数量
单单
位位

总价总价
（元）（元）
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5-
1

测
试
评
估
认
证
服
务

第
三
方
审
计

基础设施运维服务项目： 省信息中
心数据中心(以下简称11号楼数据中
心)运维、资产盘点贴标专项服务(原
陕西 省电子政务综合服务中心项目
涉及资产)、陕西省政务值班平台运
维、省政府总值班室视频会议系统网
络迁移专项服务( 主要用于国家、
省、市、县会议系统)、省政府及省
政府办公厅视频会议系统运维、省政
府其他综合运维(平台服务、陕 西RA
设备运维服务)，本次为采购该项目
的财务决算专项审计。完全响应招标

文件及采购人要求

满
足
招
标
文
件
及
采
购
方
要
求

接受
采购
人提
报完
整的
审核
资料
后30
天内
完成
审计
任务

1 、交付的服务必须等同或优于本
项目招标文件“服务内容及要求”所
述的标准。若乙方在其响应文件中
承诺的技术标准优于 本项目招标文
件“服务内容及要求”所述标准的，
按投标的承诺执行。 2 、中标供应
商完成并交付的工作成果需经采购
人验收合 格，则视为接受。如果在
验收时采购人表明不接受中标供应
商提交的工作成果并明示不接受的
原因，中标供应商应当采取合理之
措施进行修改，以达到合同规定的

要求。

82,000.001.00项82,000.00

品品
目目
号号

品品
目目
名名
称称

服服
务务
名名
称称

服务范围服务范围

服服
务务
要要
求求

服务服务
期限期限

服务标准服务标准
单价单价
（元）（元）

数量数量
单单
位位

总价总价
（元）（元）

陕西中技招标有限公司

2024年07月08日
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